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1. Общие положения  

 

1. Положение о правилах общения в родительских чатах, социальных сетях и 

мессенджерах (далее - Положение) бюджетного дошкольного образовательного 

учреждения города Омска «Детский сад № 206 комбинированного вида» (далее - ДОУ) 

разработано в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 

27.07.2006 года № 152-ФЗ (в ред. от 14.07.2022 года), Кодексом Российской Федерации об 

административных правонарушениях» от 30.12.2001 года № 195-ФЗ, Уголовным кодексом 

Российской Федерации» от 13.06.1996 года № 63-ФЗ, а также основано на общепринятых 

нравственных принципах и нормах российского общества и государства.  

1.1. Положение представляет собой свод общих правил поведения, которыми должны 

руководствоваться родители и работники ДОУ независимо от занимаемой ими должности.  

1.2. Родительский чат – это способ общения и обсуждения информации. Главная цель 

родительского чата – информирование о важных событиях образовательной организации, 

федеральных и региональных акциях, конкурсах и мероприятиях для воспитанников ДОУ, 

полезные советы по воспитанию, а также обсуждение актуальных новостей, связанных с 

системой образования. 

1.3. Целью Положения является установление правил поведения работников ДОУ и 

родителей, общающихся в сети интернет, в чатах и социальных сетях, для решения текущих 

вопросов  конкретной группы, дошкольной организации в целом для выполнения 

профессиональной деятельности, а также содействие укреплению авторитета работников 

ДОУ, доверия граждан к деятельности ДОУ и обеспечение единых норм поведения для 

работников ДОУ. 

 

2. Правила общения работников ДОУ и родителей (законных представителей) 

воспитанников  

 

2.1. Общение в чате предусмотрено с 9:00 и до 19:00 (если ситуация не касается 

угрозы жизни или здоровью детей). После 19:00 беседа останавливается и при 

необходимости продолжается с утра. 

2.2. В чате обсуждаются только общие вопросы, связанные с ДОУ. Если Вам 

нужно решить частный вопрос, то пишите личное сообщение нужному человеку. 

2.3. Обращайте внимание на сообщения администраторов чата. 

2.4. Добавляйте в чат только родителей (законных представителей) 

воспитанника.  

2.5. Вежливое общение со всеми участниками чата. Не публикуйте сообщение, если 

оно может обидеть других людей. Запрещена нецензурная речь, оскорбления и другие 

ругательства. помните, что оскорбление, то есть унижение чести и достоинства другого 

лица, выраженное в неприличной форме, влечет за собой последствия, предусмотренные 

ст. 5.61 КоАП («Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях» 

от 30.12.2001 года № 195-ФЗ).  

2.6. Публикуйте информацию, которая полезна всем участникам чата.  

2.7. Запрещены любые формы спама и флуда - относитесь с уважением к тем, кто 

читает ваши сообщения.  
2.8. Берегите время других участников. Выражайте мысль в 1-2 сообщениях, четко 

опишите, что вы имеете в виду. Чтобы не было путаницы, пишите кратко и только по теме 

беседы.  

2.9. Не публикуйте сведения о других детях и участниках чата без их согласия. 
Не распространяйте сведения о других детях и участниках чата без их согласия. Не 

публикуйте личную информацию (фотографии, личные данные) касающуюся других участников 

чата (данная информация может быть опубликована и размещена в социальной сети и чате только 

с разрешения тех, кто присутствует на фото или их законных представителей. Помните, 



несоблюдение данного правила несет риск нарушить закон от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О 

персональных данных» (в ред. от 14.07.2022 года). 

2.10. Если в процессе обсуждения вам не нравится предложение, размещенное в 

чате, вы можете внести собственное предложение. Следуем правилу «Отвергая - 

предлагай». 

2.11. Сохраняйте спокойствие в конфликтной ситуации. Это поможет найти 

разумный выход и никого не оскорбить резким высказыванием 

2.12. В случае грубого или систематического нарушения правил участниками 

чата администраторы чата имеют право ограничить участие таких людей в 

коммуникации. 

 

3. Заключительные положения 

  

3.1. В настоящее Положение по мере необходимости, выхода указаний, рекомендаций 

вышестоящих органов могут вноситься изменения и дополнения, которые утверждаются 

заведующим ДОУ.  

3.2. Срок действия настоящего Положения не ограничен. Положение действует до 

принятия нового.  
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